Aan de Directie van woningmaatschappij Maasland

Postbus 140 

5360 AC Grave

Faxnr. 0486-439988

Klachten aanleunwoningen Norbertushof Gennep



dd. 12-05-2008

In verband met de verhuizing van de bewoners van de aanleunwoningen Norbertushof sturen wij u deze klachten. We zullen het kort houden, zodat u van uw kant snel in actie kunt komen.

1. De woningen zijn niet schoon opgeleverd en de vitrage hangt er tot op heden nog steeds niet. 

2. Er bleek een alarminstallatie te zijn, maar niemand wist of dat functioneerde. Nu blijkt dat de beveiliging wordt gealarmeerd, die komt dan langs. De bewoners waren niet geïnformeerd over het functioneren van het signaal, maar ook de verpleging wist van niets ! Het is daarnaast niet verantwoord dat een beveiliger ook de hulpverlening op zich moet nemen. 

3. Er is al een bewoonster ernstig ten val gekomen en die heeft doordat ze ging roepen de bewoonster die naast haar woont kunnen alarmeren. Dat kan toch niet.

4. TV: de mensen die er sinds woensdag en later er wonen hebben geen t.v. of radio, de kabelinstallatie werkt nog niet. Dit is inplanbaar, hier had Maasland de kabelmaatschappij @Home tijdig moeten activeren.  

5. Telefoon: de KPN is zijn verplichtingen niet nagekomen, hier had Maasland een rol kunnen vervullen. De mensen die deze week nog verhuizen, weten die dat de telefoon het niet doet? Nog niemand van de 12 mensen die er wonen hebben telefoon. Hier had Maasland een signalerende coördinerende en informerende functie moeten nemen. Als afgelopen woensdag duidelijk is dat de telefoon het niet doet, waarom niet de andere bewoners al gewaarschuwd, zodat zij actie kunnen nemen richting KPN.

6. De route naar het Norbertushuis (eet- en koffiezaal) is nu erg buitenom (300 m). Ouderen gaan dan liever afsnijden door een stuk los zand van ong. 7 meter met als gevolg dat daar al mensen met hun rollator en al gevallen zijn , ja echt tot bloedens toe! 

7. Bij een verhuizing naar een in ruimte kleinere woning, is elke hulp welkom. De kast die op de gang moet komen bij elke woning is er nog niet. Gevolg is dat diverse dozen nog in de gang staan, noodgedwongen. 

8. Stroomuitval. Op zaterdagmiddag viel de stroom uit. De beveiliging ging aan het bellen en kwam uiteindelijk met het bericht dat er iemand uit Wanroij moest komen voor de reparatie. Enige tijd later werd dat iemand uit Helmond. Pas na 3,5 uur was de stroom weer hersteld; de monteur kwam binnen, liep naar de schakelkast en draaide even aan de aardlek !! Hoe stelt u zich dit voor in nachtelijke uren.

9. Het is veel te warm in de woning. De woningen worden te warm met dit mooi weer, het is niet uit te houden. Als het straks in de zomer nog warmer wordt moeten de bewoners vluchten. We stellen voor dit middels een airco op te lossen.

Conclusie : Al met al een situatie die te treurig is voor woorden. 

Samengevat wonen er op dit moment dus 12 ouderen.

Deze hebben: 

· geen deugdelijke alarm.

· geen telefoon.

· geen radio

· geen TV 

· de woningen zijn te warm.

· De woningen zijn niet schoon opgeleverd.

· De beloofde kasten bij iedere woning ontbreken.

· Geen behoorlijk route naar de eetzaal.

Wij van mening dat de woningbouwvereniging "Maasland" ernstig in gebreke is gebleven in deze en vinden het schandalig dat op deze manier wordt omgegaan met kwetsbare mensen die toch gedwongen zijn om te verhuizen. Inmiddels hebben we ook contact gehad met de Gelderlander.

Gaarne ontvangen we per omgaande een actieplan van u via de mail op mailadres of via de telefoon, over de op te lossen kwesties.

Namens enkele zeer verontwaardigde bewoners.

Met vriendelijke groet,

Familie Michels

p/a Wim Michels

